SiPARIS,IPTAL ve IADE POLITIKASI
SIPARIS
Hafta i¢i 19.00’a kadar verilen siparisler, ertesi giin kargoya verilir.
Hafta sonu ve resmi tatillerde verilen siparisler, ilk is glini kargoya verilir.
Kargoya teslimin ardinda kargo sireci anlagmali oldugumuz kargo sirketinin génderim silirecine gore
teslim edilir. Orenda Paper gecikmelerden sorumlu tutulmaz.

iIPTAL

Gun iginde verilen siparigler, glin iginde info@orendapaper.com adresine mail gondererek ya da 0545
536 27 74 numarali WhatsApp hattimizdan iptal edilebilir. Uriinler ertesi giin kargoya verildigi icin bu
sire disinda iptal etme hakki bulunmamaktadir.

IADE

Niteligi itibariyle iade edilemeyecek Uriinler, tek kullanimlik Griinler, kopyalanabilir yazilim ve
programlar, hizli bozulan veya son kullanim tarihi gecen Grlinler igin cayma hakki kullanilarak iade
edilemez. Ozel istek ve talepleriniz uyarinca sizin icin 6zel olarak iiretilen veya lizerinde degisiklik ya
da ilaveler yapilarak kisiye 6zel hale getirilen Urlinler iade alinmayacaktir.

Satin aldiginiz Grlinleri tahrip etmeden, kullanmadan ve Girtiniin tekrar satilabilirligini bozmadan,
teslim tarihinden itibaren yedi (7) glinllk stire icinde neden belirterek iade edebilirsiniz.

Kullanilmig, ambalaji agilmis, tahrip edilmis vb. sekildeki tGriinler iade edilemez.
Orijinal ambalaja sahip trlnlerin iadesi, orijinal ambalaj ile yapiimalidir.

iade edilecek iiriiniin sirketimiz adina kesilecek bir iade faturasi ile iade faturasi diizenleme imkani
bulunmayan durumlarda, Uriine ait fatura ve sevk irsaliyesinin asliyla birlikte iade edilmesi
gerekmektedir. iade faturasi ya da fatura ve sevk irsaliyesi asillarinin temin edilemedigi durumlarda,
bundan kaynaklanan KDV vb. mali yikimlilikler iade edilecek bedelden indirilir.

Uriinde ve ambalajinda herhangi bir yazi yazma, acilma, bozulma, kirilma, tahrip, yirtilma, kullaniima
vb. durumlar tespit edildigi hallerde ve trinin musteriye teslim edildigi andaki hali ile iade
edilememesi durumunda, Grtin iade alinmaz ve bedeli iade edilmez.

iade sartlarina uygun durumlarda yapilan génderimlerde tasima masrafi miisteri tarafindan
O0denecektir.

ladesi yapilacak olan triinler, siparisinizi size génderdigi kargo sirketleri tarafindan bize
ulastirilmalidir. Hasarli ve arizali Girlinler, teslimat tarihinden sonra ilk 7 glin igerisinde elimize gegtigi

taktirde ulasim masrafi tarafimizdan karsilanacaktir. Aksi taktirde ulagim masrafi misterimize aittir.

iade talepleriniz igin iletisim bilgilerinizden liitfen bize ulasiniz.



